HoMme ¢ GARDEN®

Regulamin detalicznej sprzedazy
na odlegtos¢ w HOME & GARDEN

Niniejszy dokument okresla warunki sprzedazy detalicznej dla uméw zawieranych za posrednictwem sklepu
internetowego, w korespondencji, podczas rozmowy telefonicznej oraz w ramach innych obstugiwanych
kanatow sprzedazy internetowej, prowadzonej przez HOME & GARDEN Dudek Group Sp.k. z siedzibg w Pile (64-
920) przy ul. Ceramicznej 15, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000762558, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej (NIP) 7642696171 i numer identyfikacyjny REGON
382033064.

Dla warunkow sprzedazy detalicznej w sklepie stacjonarnym oraz sprzedazy hurtowej, zastosowanie maja inne

dokumenty.

Oferta

Oferowane produkty zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski, sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych
i prawnych, chyba ze z oferty wynika inaczej (np. produkt jest drugiego gatunku, pochodzi z ekspozycji lub byt

krotkotrwale uzywany).

Produkt z oferty moze by¢ objety gwarancjg producenta w zakresie petnym lub ograniczonym. Okres jej

obowigzywania znajduje sie w tresci oferty, a szczegdtowe zasady w tresci karty gwarancyjnej.
Data dostepnosci produktu w ofercie jest szacowana i moze ulec zmianie.

Cena produktu w ofercie jest wyrazona w ztotych polskich, zawiera podatek VAT i nie obejmuije kosztu dostawy.

Na cene produktu moga mie¢ wptyw dziatania marketingowe.

Zdjecia produktu w ofercie przedstawiajg jego faktyczny wyglad. W zaleznosci od jakosci ekranu i jego ustawien,

kolorystyka zdje¢, a w szczegolnosci intensywnosc kolordw i odcien, moga roznic sie od tych rzeczywistych.

Zamowienie

Zamowienie jest forma umowy zawieranej w jezyku polskim miedzy Sprzedajacym a Kupujacym.
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Kupujgcym moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora w dniu sktadania zamowienia, zapozna

sie z postanowieniami niniejszego dokumentu.

Ztozenie zamowienia nie gwarantuje rezerwacji wybranych produktow - dopiero podijecie realizacji zamdwienia

jest rownoznaczne z potwierdzeniem ich dostepnosci.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dane, wskazane przez Kupujacego podczas sktadania

zamowienia, jako wtasciwe do dowodu zakupu.

Platnosé

Udostepniane metody ptatnosci za zamowienie to: przelew tradycyjny, przelew online, raty, gotowka przy

odbiorze. Wszystkie metody ptatnosci sg obstugiwane przez dostawcoéw zewnetrznych.
Ptatnosc regulowana jest w sposob wybrany przez Kupujacego.

Dozwolona jest zmiana metody ptatnosci na przelew tradycyjny lub gotowke przy odbiorze. W przypadku

pozostatych metod ptatnosci potrzebne jest ponowne ztozenie zamowienia.

Ptatnos$¢ gotowka przy odbiorze w zamowieniu z dostawg wysytka jest ptatna, a jej koszt doliczany jest

jednorazowo do kosztu dostawy.

Mozliwe jest odroczenie ptatnosci za zamowienie jednostkom budzetowym.

Dostawa

Udostepniane metody dostawy zamowienia to: wysytka, odbior osobisty. Dostawa wysytka jest obstugiwana

przez Sprzedajacego i firmy kurierskie.
Dostawa odbywa sie w sposob wybrany przez Kupujacego.
Dozwolona jest zmiana metody dostawy na inng, dowolng z udostepnianych.

Dostawa wysytkg moze byc¢ ptatna, a jej koszt naliczany jest jako koszt dostawy.

Realizacja

Zamowienie jest wazne 7 dni od jego ztozenia. Jesli w tym czasie konieczny do realizacji zamowienia kontakt
z Kupujacym nie bedzie mozliwy, ptatnos¢ nie zostanie uregulowana lub nie nastgpi odbior osobisty, to

zamowienie zostanie anulowane.

2/4



Czas realizacji zamdwienia, w tym jego dostawy, wynosi do 10 dni roboczych z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, chyba ze z oferty wynika inaczej (np. produkt ma okreslona date dostepnosci, jest robiony na

zamowienie).

W kazdej chwili zamowienie moze zostac¢ anulowane przez Kupujacego lub Sprzedajacego. Z tego tytutu nie

zostang naliczone Kupujacemu zadne koszty.

Zwrot

Zwrot produktu mozliwy jest w oparciu o ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta i polega na
odstapieniu od zawartej umowy w terminie do 14 dni liczonych od dnia jego otrzymania. Czynno$¢ ta sprawia, ze

umowa uwazana jest za niezawarta.

Dokonanie zwrotu wymaga od Kupujacego oswiadczenia o odstapieniu od zawartej umowy korzystajac z
formularza Sprzedajacego [ http://formularzhomegardencompl 1 lub w kazdej innej dopuszczalnej, ale najlepiej

trwatej formie.

Zwracany produkt nalezy odesta¢ do Sprzedajacego niezwtocznie, w terminie do 14 dni liczonych od dnia

odstapienia od zawartej umowy.
Bezposrednie koszty odestania zwracanego produktu do Sprzedajacego ponosi Kupujacy.

Sprzedajacy zwroci Kupujacemu srodki pieniezne niezwiocznie, w terminie do 14 dni liczonych od dnia
odstapienia od zawartej umowy, ale nie wczesniej niz po przyjeciu zwracanego produktu lub udowodnieniu jego
odestania.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci zwracanego produktu, bedace wynikiem

korzystania w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Jedli Kupujacy wybrat inng metode dostawy zwracanego produktu niz najtansza, zwykta oferowana przez
Sprzedajacego, to Sprzedajacy nie jest obowigzany do zwrotu poniesionych przez Kupujacego dodatkowych

kosztow.

Inne koszty poniesione przez Kupujacego (np. za skorzystanie z ustugi opcjonalnej) nie podlegaja zwrotowi.

Reklamacja

Reklamacja produktu mozliwa jest z tytutu rekojmi, a podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedajacego
wzgledem Kupujacego sg okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w
Kodeksie cywilnym. Sprzedajacy wytacza swoja odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi wobec Kupujacego

niebedacego konsumentem zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.

Ztozenie reklamacji wymaga od Kupujacego zgtoszenia korzystajac z formularza Sprzedajacego

[ http://formularzhomegarden.com.pl ] lub w kaidej innej, dopuszczalnej, ale najlepiej trwatej formie.
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Niezbednymi informacjami w zgtoszeniu sa dane Kupujacego (m.in. imie i nazwisko, nazwa organizacji, adres
pocztowy, adres e-mail, numer telefonu), numer dowodu zakupu (np. zamowienia, paragonu lub faktury),
szczegotowy opis problemu wraz z data jego wystapienia i zadanie wobec Sprzedajgcego. Jezeli otrzymane
informacje nie beda wystarczajace do rozpatrzenia reklamaciji, to Sprzedajacy zwréci sie do Kupujacego o ich
uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Kupujacy obowigzany jest dostarczy¢ wadliwy produkt do Sprzedajacego w celu rozpatrzenia reklamacji.
W przypadku Kupujacego bedacego konsumentem koszt dostarczenia produktu ponosi Sprzedajacy, a w
przypadku Kupujacego niebedacego konsumentem ponosi go on sam. Jesli z pewnych wzgledow dostarczenie
produktu bytoby nadmiernie utrudnione, Kupujacy zobligowany jest udostepni¢ go Sprzedajagcemu w miejscu,
w ktorym sie znajduje.

Sprzedajgcy rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, w terminie do 14 dni liczonych od dnia jej ztozenia z
zastrzezeniem otrzymania niezbednych informacji w zgtoszeniu, a takze dostarczenia wadliwego produktu.
Brak ustosunkowania sie Sprzedajacego we wspomnianym terminie oznacza, ze reklamacja uwazana jest za

uzasadniona.
Kupujacy moze skorzystac z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a. przez platforme internetowego rozstrzygania sporow [ https://ec.europa.eu/consumers/odr/ | Opracowang przez

Komisje Europejska,

b. za posrednictwem Inspekcji Handlowej [ https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faqs95 1.

Postanowienia koncowe

Fragmenty niniejszego dokumentu znajdujg sie w informacjach prezentowanych przy ofertach dostepnych w

obstugiwanych kanatach sprzedazy internetowej.

Informacje o przetwarzaniu danych znajduja sie w innym dokumencie, zatytutowanym ,Polityka prywatnosci”.
Zmiany w niniejszym dokumencie stosowane sg dla zamdwien ztozonych nie wczesniej niz w dniu ich
wprowadzenia i w zaden sposob nie naruszajg praw nabytych przez Kupujgcego przed dniem wejscia modyfikacji

w zycie. W zwigzku z tym, nowa wersja dokumentu nie wymaga zapowiedzi.

Wersja z dnia 1 czerwca 2021r.
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